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Kod
C1

Cele ksztatcenia dla zajec

Cel

Celem kursu jest pogtebienie wiedzy studentéw i studentek z zakresu dziatan public relations oraz
zarzadzania wizerunkiem w Srodowisku mediéw cyfrowych i spotecznosciowych. Kurs rozwija zagadnienia
zwigzane z komunikacjg publiczng, strategiami budowania marki i wizerunku oraz funkcjonowaniem
organizacji i oséb publicznych w kulturze nowych mediéw. W trakcie zaje¢ uczestnicy i uczestniczki poznajg
podstawowe narzedzia i strategie wykorzystywane w dziataniach PR, ze szczegélnym uwzglednieniem
komunikacji prowadzonej za posrednictwem platform spotecznosciowych i medidw internetowych. Omawiane
sg m.in. zagadnienia zwigzane z tworzeniem strategii wizerunkowej, zarzgdzaniem informacjg w nowych
mediach, komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzna organizacji, monitoringiem Internetu oraz budowaniem
profesjonalnego wizerunku w serwisach takich jak LinkedIn. Celem kursu jest réwniez rozwijanie praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z komunikacja kryzysowa, wspétpracg z mediami oraz analiza wspotczesnych
praktyk public relations w srodowisku cyfrowym. Szczegélna uwaga poswiecona jest roli mediéw
spotecznosciowych w ksztattowaniu relacji miedzy organizacjami, markami i odbiorcami oraz etycznym

aspektom komunikacji w przestrzeni publiczne;.

Wymagania wstepne

Osoba studiujaca posiada podstawowa wiedze z zakresu komunikacji spotecznej, funkcjonowania mediéw cyfrowych oraz
zasad komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Oosba studiujgca potrafi analizowac i tworzy¢ podstawowe komunikaty medialne oraz wykorzystywac¢ narzedzia komunikacji
cyfrowej w dziataniach informacyjnych i wizerunkowych.

Kod

Wiedzy:
w1

W2

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

ma pogtebiong wiedze na temat wspétczesnych
strategii komunikacji publicznej, public relations oraz
funkcjonowania organizacji i marek w $rodowisku
mediéw cyfrowych.

ma pogtebiong wiedze na temat wptywu medidéw
spotecznosciowych i platform cyfrowych

na wspédtczesne praktyki komunikacyjne, wizerunkowe
i marketingowe

Umiejetnosci:

ul

u2

potrafi analizowa¢ strategie komunikacyjne i praktyki
public relations z wykorzystaniem wybranych narzedzi
analitycznych z zakresu nauk o mediach i komunikacji
spotecznej.

potrafi tworzy¢ i analizowa¢ komunikaty
wykorzystywane w dziataniach public relations

i komunikacji cyfrowej, dostosowujac forme przekazu
do kanatu komunikacji i grupy odbiorczej

Kompetencji spotecznych:

Wygenerowano: 2026-10-14 16:14

Efekty uczenia sie dla
kierunku

K W6

K W8

K U1

K U2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt grupowy, Udziat
w dyskusji, Praca
podczas zajed
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)

Projekt grupowy, Udziat
w dyskusji, Praca
podczas zajec
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)

Projekt grupowy, Udziat
w dyskusji, Praca
podczas zajed
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)

Projekt grupowy, Udziat
w dyskusji, Praca
podczas zajed
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)

2/6



Efekty uczenia sie dla

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie kierunku

K1 jest gotéw do Swiadomego, etycznego K K4
i odpowiedzialnego prowadzenia dziatah
komunikacyjnych w srodowisku mediéw cyfrowych.

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec Efc_akfy uczenia sie dla
zajec
1. Czym jest PR? Jak budowad konsekwentng strategie W1, W2, U1, U2, K1
wizerunkowg? PR w kontekscie komunikowania
publicznego w praktyce. Rodzaje komunikatéw i
kanatéw komunikacji z przyktadami

2. Zarzadzanie informacja w nowych mediach. W1, W2, U1, U2, K1
Charakterystyka dobrego PR-owca. PR a reklama -
podobienstwa i réznice.

3. Internetowe public relations (e-PR). Monitoring W1, W2, Ul, U2, K1
Internetu na potrzeby PR. Strategie PR
przedsiebiorstwa w kontekscie multimedialnym
(Facebook, Instagram, LinkediIn).

4, Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna - jak powinny | W1, W2, U1, U2, K1
przebiegad i co moze péjs¢ nie tak?

5. LinkedIn jako element kreowania wizerunku W1, W2, U1, U2, K1
nowoczesnego PR-owca. Strona firmowa na Linkedlnie.
Strategie i dobre praktyki w dziataniach na LinkedInie

6. Zarzadzanie wizerunkiem w sytuacji kryzysowej - W1, W2, U1, U2, K1
skandale, porazki wizerunkowe i efekt Barbary
Streisand. Strategia kryzysowa.

7. Kryzys a sytuacja kryzysowa w przedsiebiorstwie. W1, W2, U1, U2, K1
Praktyczne aspekty zarzadzania kryzysami i
sytuacjami kryzysowymi. Przeprosiny, o$wiadczenia i
non-apology apology - analiza przypadkéw.
8. Analiza e-wizerunku przedsiebiorstwa lub marki w W1, W2, U1, U2, K1
mediach cyfrowych - identyfikacja strategii
komunikacyjnych, analiza obecnosci w mediach
spotecznosciowych, spéjnos¢ komunikacji oraz
projektowanie rekomendacji wizerunkowych.

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Cwiczenia audytoryjne Dyskusja, Case study, Praca w grupie, Cwiczenia, Praca z tekstem

Wygenerowano: 2026-10-14 16:14

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Udziat w dyskus;ji, Praca
podczas zajec
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)

Formy zajec

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne
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Forma zajec

Cwiczenia audytoryjne

Obowiazkowa

A WN R

2020.

b

Warunki zaliczenia zajec

Podstawa oceny kohcowej jest aktywny udziat w zajeciach konwersatoryjnych oraz udziat w
projekcie grupowym.

Projekt grupowy: analiza wizerunku e-PR-owego wybranego przedsiebiorstwa.

Prace sg oceniane pod katem zgodnosci z przedstawionymi wytycznymi, ztozonosci i
poprawnosci analiz oraz wnioskowania, a takze zastosowania poje¢ przedstawionych podczas
zajed.

Ocenie podlegaja:

* dobér i uzasadnienie doboru firmy oraz kanatéw komunikacji,

* zakres i poprawnos$¢ analizy kanatéw komunikacji,

* jakosc i trafnos¢ wnioskéw,

* warsztat badawczy i Zrédta,

« forma i prezentacja pracy (struktura, poprawnosc¢ jezykowa, ogélna estetyka).

Kurs mozliwy do realizacji w formie zdalnej w aplikacji MS Teams (w razie koniecznosci
spowodowanej obostrzeniami sanitarnymi lub innymi).

Potwierdzeniem uczestnictwa studenta w zajeciach zdalnych jest wtgczenie kamery oraz
mikrofonu w aplikacji MS Teams (na zyczenie osoby prowadzacej).

W przypadku probleméw technicznych, uniemozliwiajacych witgczenie kamery i / lub mikrofonu,
student moze zostac¢ zobligowany do ustnej lub pisemnej odpowiedzi - z zakresu tresci
realizowanych w trakcie zaje¢ - w innym, wyznaczonym przez osobe prowadzacg terminie.
Zajecia prowadzone s z uwzglednieniem zasad dostepnosci oraz potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami i 0s6b neuroréznorodnych. W szczegdlnosci:

* materialy dydaktyczne (np. prezentacje) moga by¢ udostepniane z wyprzedzeniem, a
struktura zajec jest jasno komunikowana,

» dopuszcza sie korzystanie z wtasnych narzedzi wspierajacych (np. laptopéw, stuchawek
wyciszajgcych), wybdr miejsca w sali oraz zachowania regulacyjne, o ile nie zaktécaja
przebiegu zaje¢,

* prowadzaca stosuje jasne instrukcje dotyczace zaliczeh oraz przypomina o terminach,

+ dla oséb studiujacych posiadajgcych zaswiadczenia z BON mozliwe sg indywidualne
dostosowania formy i warunkdéw zaliczenia (np. wydtuzony czas pracy, zmiana formy
egzaminu),

* egzamin moze by¢ realizowany w formie pisemnej lub ustnej, w zaleznosci od potrzeb
osoby studiujacej, po wczesniejszym uzgodnieniu,

* w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie elastyczne rozwigzania organizacyjne (np.
forma online), zgodnie z wytycznymi uczelni i we wspétpracy z BON.

Zajecia prowadzone sa w modelu wtgczajacym, z poszanowaniem réznorodnych styléw uczenia
sie i doswiadczen oséb studiujacych.

Student/ka otrzymuje informacje zwrotng obejmujaca wskazanie mocnych stron wykonane;j
pracy oraz obszaréw wymagajacych poprawy wraz z komentarzem merytorycznym.
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec studenta

Cwiczenia audytoryjne
Studiowanie literatury
Przygotowanie projektu

Pozostate godziny w kontakcie

taczny nakiad pracy studenta
Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

16
18

15

Liczba godzin
50

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod Tresé

K K4 Absolwent/ka jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych w Srodowisku pracy twoérczej i
- komunikacyjnej

K Ul Absolwent/ka potrafi formutowad problemy badawcze oraz projektowac i realizowa¢ badania w zakresie
- literaturoznawstwa i nauk o komunikacji spotecznej i mediach

K U2 Absolwent/ka potrafi twérczo i Swiadomie tworzy¢ teksty literackie, krytyczne, recenzenckie, a takze wypowiedzi
- ustne oraz autorskie tresci internetowe, wykorzystujgc wiedze o narracji, stylu, retoryce i jezyku

K W6 Absolwent/ka ma pogtebiong wiedze na temat wybranych zagadnien z zakresu nauk o mediach i komunikacji
- spotecznej

K W8 Absolwent/ka ma pogtebiong wiedze na temat kluczowych probleméw wspétczesnej cywilizacji, zwigzanych z
- przemianami technologicznymi
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